CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a
sequir: TS REGISTRG D TITULO

DADOS DA PRESTADORA A23

Nome Empresarial:

PREMIER INTERNET FIBRA LTDA DOCUMENTO DJGITALZADO JOB 1
CNPJ: Inscrigao Estadual. Ato de Autorizagao — Anatel:

52.913.915/0001-91 9106035315 ATO N° 5828, DE 25 DE ABRIL DE

Endereco:

Rua Humaita

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Kennedy Londrina PR 86015-100

Telefone: SAC: Site: E-mail:

43-3142-1575 (43) 99147-8874 www.premierfibra.com.br contato@premierfibra.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado
(a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento. O presente contrato sera
regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado
guanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°
13.709/2018. Declara também ser manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagao do tratamento
de seus dados pessoais.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigoes:
1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagées. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2°
Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Enderego Eletrénico: www.anatel.gov.br e Central
de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Gteis, das 8h as 20h.
1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel,
1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigao
do SCM. Bem como, definido como consumidor de acordo com o Art. 2° da Lei n® 8.078/1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) .
15 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de
reclamagdes, solicitagao de informagoes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;
1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigoes de prestagao do servigo quanto as
suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e
suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autorizagao, presta servigo
de telecomunicagbes de interesse coletivo.
1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servigo fixo de telecomunicagdes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emiss@o e recepgao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestacao de Servigo.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

19 Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o tratamento

de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito

publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de lijerdade & dé ;Trrva(:ldade eo

livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. V2374 8
2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO |nocumensooifirauzang o

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagao de SERVIGOS DE COMUNICA MULTIMIDIA

(SCM) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego para Instalagao foram,

respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servigos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias uteis,

contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em

conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes climaticas locais e

condigoes fisicas e técnicas do local para instalagao.

2.21 Toda e qualquer mudanga nhas instalagdes ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados

pelo ASSINANTE, incluindo, a posterior mudanga de local da prestagdo do servigo, fica desde ja

condicionada a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagéo do servigo.

2.2.2 Alteragdes no enderego ou modificagdes na instalagdo, estarao sujeitas a cobranga de taxas e os

valores que devem ser consultadas previamente pelo ASSINANTE.

2.2.3 Caso o ASSINANTE esteja vinculado a prestadora por meio de assinatura do CONTRATO DE

PERMANENCIA, o mesmo se declara ciente de que, mediante a apresentagdo de comprovante de

enderego, ndo podera ser cobrada multa resciséria caso ocorra alteragao de enderego para local onde a

PRESTADORA nao atue ou nao possua viabilidade técnica.

2.3 Tratando-se de condominio, também serd de responsabilidade do ASSINANTE providenciar a

devida autorizagao para instalagao e prestacédo do servigo contratado.

2.4 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagéo

até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgées provocadas por falhas que independam da

vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;

2.5.2L ei Geral de Telecomunicagbes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,

2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) — Resolugéo n° 614 de 28 de Maio de

2013;

2.5.4Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagées (RGC) —

Resolugéo Anatel n° 765, de 6 de novembro de 2023,

2.5.5Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

2.5.6 Codigo Civil (CC) - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002,

2.5.7 Marco Civil da Internet - Lei 12.965 de 23 de abril de 2014,

Paragrafo Unico. APRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando

assim, ISENTA de determinadas obrigagbes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 765/2023 e n°

717/2019.

|

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAOQ
3.1 A adesao ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos abaixo elencados:
3.1 1 Pormeio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAQ IMPRESSO;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

3.1.2 Pormeio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL de TERMO DE ADESAOQ;

3.1.3 Por meio de ACEITE TELEFONICO do TERMO DE ADESAO. )

3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou TELEFONICO do
TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condigées dos servigos ofertados, detalhes referentes a
plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload e
garantia de banda.

3.2.1 Nas formas de aceite citadas no item 3.1.2, o ASSINANTE receberd uma copia dos contratos e
termos firmados por um dos seguintes canais: bocuMEHTs - Lonmg ]
A) Endereco eletrénico indicado nos dados de cadastros; 423 140
B) Portal do assinante disponibilizado pela PRESTADORA; [
C) Website da PRESTADORA. e
3.3  As partes reconhecem a forma de contratagao por meios eletrénicos, digitais e informaticos como
valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com formato digital (no formato eletrénico e/ou
biometrico) fora dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n°®
2.200/2001 em vigor no Brasil, possuindo autenticidade e integridade.

3.4 A PRESTADORA podera a seu proprio critério solicitar meios que comprovem a identidade ou
identificagao do ASSINANTE, com intuito de mitigar fraudes ou falsificagdes nos procedimentos de
contratac@o dos servigos. Entre os mecanismos de seguranga adotados, a PRESTADORA podera
solicitar selfie (registro digital fotografico) do titular juntamente com um documento de identificagao.

3.5 Apos formalizada a contratagdo por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no estabelecimento
comercial, o uso dos servicos ou a auséncia de manifestagdo objetiva da desisténcia da contratagdo pelo
ASSINANTE por mais de sete dias consecutivos, a contar da data de ativagao dos Servigos, implicara na anuéncia
e aceitag2o integral dos termos deste instrumento e caracteristicas do servico contratado.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE
4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
4.1.1Acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacao, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;
4.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;
4.1.3 Ao tratamento nao discriminatério quanto as condigées de acesso e fruigdo do servigo, desde que
presentes as condigbes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao vigente;
4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condigdes de contratagao, prestagao,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragao das
condigbes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o
indice aplicavel, em caso de reajuste;
4.1.5A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées e as atividades de intermediacao da
comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;
4.1.6A nédo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de inadimplemento
contratual, na qual aplica-se o disposto na Clausula Décima do presente Contrato ou por descumprimento
de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagao prévia pela PRESTADORA;
4.1.7A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
PRESTADORA,;
4.1.8A apresentagdo da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a

antecegé c?ninima prevista de 5 dias Gteis;
,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

4.1.9A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes, solicitagbes de

servigos e pedidos de informagao,

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a P
ou aos organismos de defesa do consumidor,

4.1.11 A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos,
4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos
do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA; '
4.1.13 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao sejam d‘:‘- seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questao de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

4.1.14A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das
regulamentagdes especificas de cada servigo;

4.1.15A rescisao do contrato de prestagao do servigo, a qualquer tempo € sem oénus, sem prejuizo das
condigdes aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem
qualguer 6nus e independentemente de solicitagéo;,

4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento,
pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

4.1.18 A optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos ou
produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes;

4.1.19A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua
suspensao total, inclusive quanto as mensalidades, uma vez que nao estara sendo prestado o servigo
durante este periodo; e,

4.1.20A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servico de telecomunicagdes sem
autorizagao prévia e expressa;

4.1.21 A receber orientagao quanto a correta destinagao dos equipamentos necessarios a utilizagao dos
servigos de telecomunicagdes ao fim de sua vida util e quanto aos riscos ambientais que representam.
4.1.22 Ao acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisério adequado a seus proprios interesses;
4.1.23 De acordo com o Art. 66 da Resolugao 765/2023 da Anatel, a PRESTADORA podera prover o
ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado por indisponibilidade do servigo, seja por interrupgao ou por
reparo.

4.1.23.1 O ressarcimento disposto na clausula anterior devera ocorrer nos seguintes moldes:

A) de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade do servigo; e,
B) até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.

4.1.23.2 No caso de solicitagdo de reparo, o calculo do valor a ser ressarcido ao Consumidor devera
considerar o tempo decorrido entre a solicitagdo do reparo e o restabelecimento do servigo.

4.1.24 Atendimento por Meio Digital, sendo possivel ao ASSINANTE acesso a:

A) Historico de demandas com solicitagdes realizadas dentro dos ultimos 6 meses pelo ASSINANTE.

B) Documento contendo a Oferta contratada tal qual o prazo de permanéncia em que se esta vinculado.
C) Documento de cobranga e relatério detalhado dos Ultimos 6 meses.

D) Rescisdo ou contratagdo de oferta por meio digital.

E) Garantia de acesso via atendimento digital por no minimo 6 meses apds rescisao contratual.

F) Opgéo para solicitagdo de copia da gravagéo de interagdes entre assinante e prestadora.

4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2,1Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagées, zelando pela

integridade dos equipamentos da PRESTADORA sob sua posse;
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES ™ o7 7007 7]

DOCUMERNTOS - LONERTN r!'i‘i

4.2 2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geri?l'; : /2!
4.2.3Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ili ‘I}OJS‘;_‘
PRESTADORA de servigo de telecomunicagdes; _
4.2.4Cumprir as obrigagoes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagao, observadas as disposigoes regulameptares; |
4.2.5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagao expg@nda ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certﬁmgdag; o
4.2.6Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,’ _
4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalag&o para fins de manutengao ou substituigdo de equipamento necessario para prestagéo
do servigo.

Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da
PRESTADORA que adentrem sua residéncia para instalagdo, manutengdo ou substituicao de
equipamento na presenga de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagao de
documento.

4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento dos
equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servico ou
equipamento, mediante abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausula 7.4
deste contrato;

4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalacéo, ou, na falta deste,
indicar o local onde podem ser feitas as instalagdes, isentando a PRESTADORA por eventuais danos
causados em razao de perfuragéo em lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da nao
indicagao do local.

4.2.110 ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, improéprio, abusivo e/ou ilegal dos
SEervicos;

4.2.12E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio
ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a
obrigagdo do assinante de ressarcir 3 PRESTADORA os servigos néo tarifados, as perdas e danos e os
lucros cessantes;

4.2.13 O ASSINANTE se compromete a néo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a
imagem da PRESTADORA em meios de comunicagao, tais como midias sociais, jornais impressos, etc.,
ficando, desde j4, sujeito a reparagao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.
4.2.14 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigdo vexatéria e prejudicial de seu
nome e imagem, se reservaréa o direito de enviar Carta de Notificagédo para o ASSINANTE, a qual exigira
a retratagdo do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagao em que promoveu a exposi¢ao vexatoria
no prazo de § (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de Notificagao.

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego eletrénico
de sua titularidade (e-mail) e o Whatsapp (numero telefonico) cadastrado serdo meios de comunicagao
entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para informar o

ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informacdes que entender de interesse reciproco.
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POCUMENTOS LOMNPRINA

4.2.16 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA: A237/40
) O roubo, furto ou extravio de terminal de acesso movel ou outro \‘((aqu.lirlf()”?llml
necessarios ao provimento do servigo contratado, '

ll) A transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usuario ou do contrato de prestagao de
servigo, e/ou,

) Qualquer alteragao das informagoes cadastrais; e

IV) O nao recebimento do documento de cobranga.

4.217 A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas
terceirizadas nao devera ser ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem
discriminatéria em relagao a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisao imediata do contrato,
sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na
regulamentagao pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagéo para prestagéo do servigo:
5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertengam;
5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
ao sernvigo;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os
ASSINANTES pela prestagao e execugao do servigo;
§2° A relacdo entre a PRESTADORA e os terceiros sao regidas pelo direito privado, nao se estabelecendo
qualguer relagao juridica entre os terceiros e a Anatel.
5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogoes, desde que o faga de forma nao
discriminatoria e, segundo critérios objetivos.
5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:
5.2.1 E vedada a PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM a aquisigdo de qualquer outro
servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras,
ou ainda condicionar vantagens ao ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que
prestados por terceiros;
5.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou moével, no minimo no periodo
compreendido de 8 (oito) horas ininterruptas, das 08h00min as 18h00min nos dias Uteis.
5221 A PRESTADORA dispde do S.A.C: (43) 99147-8874 e enderego virtual eletronico:

http://lwww.premierfibra.com.br/.
5.2.3 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja
servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.
5.2.4 Face as reclamagbes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer, tao logo
quanto possivel, esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.
5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGACAO
de:
5.3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacao
do servigo, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda nao atendida pela rede, conforme cronograma de implantagao constante do termo de
autorizagao;
5.3.2Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, informagdes relativas a pregos,
condigded de fruicao do servigo, bem como suas alteragées;
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