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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO (/

0, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada abaixo:

Pelo presente instrument

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial.
PREMIER INTERNET FIBRA LTDA

CNPJ: Inscrigdo Estadual: Ato de Autorizagdo - Anatel

52.913.915/0001-81 9106035315 ATO N° 5828, DE 25 DE ABRIL DE 2024

Enderego:

Rua Humaita

Cidade: Estado: CEP:

Londrina PR 86015-100

Telefone: SAC: Site: E-mail:

(43) 3142-1575 (43) 99147-8874 www.premierfibra.com.br/. contato@premierfibra.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme identificado no TERMO DE
ADESAOQ.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas
da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos das legislagdes vigentes, de acordo com o artigo
61, da Lei n.° 9.472 de 16/07/1997.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que ser4 realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados). Declara tambem ser manifestag&o livre, informada e inequivoca a autorizagao do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente Confrato tem por objetivo a prestagdo ao CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA, do fornecimento de
servicos relacionado 20 acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagao ou recuperagdo de informagdes digitais em
especial 2 Rede Mundial de Computadores (/Internet).
1.2 O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao
até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior.
1.3 Aplicam-se 20 presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
1.4 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
1.5 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997;

1.6 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVIGO
2.1 A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de servigo de Valor Adicionado que dependem do tipo de meio fisico
que faga a ligagao entre as dependéncias do CONTRATANTE, e a base da CONTRATADA. Atualmente existem 4 (quatro)
modalidades distintas a saber. servigo de Valor Adicionado através de linhas telefonicas fixas (dial-up), acesso utilizando
tecnologia ADSL e acesso por rede metropolitana (Radio ou Cabo), acesso utilizando tecnologia via satélite.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

2.2 O CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestagdo de Servigos de Telecomunicagdes para usufruir
dos Servigos de Valor Adicionado. S

2.3 0O senvico é prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, nimeros de terminais e limitagdes de
sessdes TCP/IP simultaneas.

2.4 A CONTRATADA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de acesso, bem como extinguir planos existentes
para atender demandas e necessidades do mercado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO
3.1 A CONTRATADA mantera em banco de dados registros dos enderegos IP utilizados pelo CONTRATANTE pelo prazo
de 01 (um) ano de acordo com a legislagao vigente.
3.2 E vedado a0 CONTRATANTE utilizar o servigo para disponibilizar servidor de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores de WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.
3.3 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e ou
softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conexao utilizado no servigo.
3.4 A CONTRATADA n&o se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los,
controla-los ou bloqueé-los, caso considere necessério.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO
4.1 O meio fisico entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera de responsabilidade da empresa detentora de
autorizago de servigos de Telecomunicagdes expedida pela Anatel.
4.2 A manutengio do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n°. 9472 de 16/07/1997 é de
competéncia exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Sem prejuizo de outras disposiges deste contrato, constituem obrigages da CONTRATADA:
5.1.1 Orientar o CONTRATANTE quanto as configuragdes adequadas em seu microcomputador para o funcionamento do
SErvico;
5.1.2 Prover 2 estrutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE aos Servigos de Valor Adicionado fornecidos pela
CONTRATADA;
5.1.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solugéo de problemas, que possam estar
prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados;
5.1.4 Prestar suporte telefonico ao CONTRATANTE, visando dirimir dvidas na utilizagdo do servigo. O suporte telefonico
estara disponivel em horario comercial de segunda a sexta-feira, através do telefone 43) 99147-8874
5.1.5 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de valor adicionado e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessérias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
6.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servigo de Telecomunicagdes para interligar suas dependéncias a
base da CONTRATADA.
6.2 No caso do CONTRATANTE utilizar acesso por linha telefonica convencional (dial-up), esta devera contratar uma
operadora de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado). No caso de acesso ADSL, Radio ou Satélite, a operadora a ser
CONTRATADA devera possuir autorizagéo de prestagdo de SCM (Servigo de Comunicagao Multimidia).
6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagdo & configuragdo de seus
equipamentos, obedecendo aos padrées e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a
n&o alterar as configuragbes padréo exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da
CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

8.4 O servigo € prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utilizé-l9 para 08 ﬂng previstos ne;te cqn;(ato,_sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocacao,’ comp.artllhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicagao da multa prevista no item 10.3 deste contrato,

8.5 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de Qados,
invasao de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizagao, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

7.1 As interrupgdes no semvigo, por faltas atribuiveis 8 CONTRATADA, serdo concedidos descontos aplicados ao valor
mensal do servico, recebendo, o CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte formula: Vd =
(Vp/1440)xN, onde:

Vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela CONTRATADA.

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).
7.2 Para efeito de desconto, 0 periodo minimo de interrupgéo a ser considerado & de 30 (trinta) minutos consecutivos,
computado 2 partir da sua efetiva comunicagao pelo CONTRATANTE & CONTRATADA.
7.3 Os periodos adicionais de interrupgéo, ainda que em fragdo de 30 (trinta) minutos, serdo considerados, para fins de
desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.
7.4 A CONTRATADA podera realizar interrupgdes programadas no servigo para possibilitar a realizagdo de manutengGes,
que poderao ter a duragdo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas
acumuladas no més, sendo que nessa hipdtese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por
intermédio de e-mail ou aviso no site www.premierfibra.com.br/.
7.5 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutengdo ou suporte, deve se assegurar de que a falha nao é atribuivel
40s seus proprios equipamentos ou software.
7.6 Nas situagbes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por exemplo, a auséncia do
CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuiveis aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, as
visitas técnicas serdo sempre cobradas.
7.7 Quando s falhas ndo forem atribuiveis aos equipamentos da CONTRATADA ou a0s servigo da empresa prestadora do
Servico de Comunicagdo Multimidia contratada para realizar o enlace de Telecomunicagdes, a solicitagdo equivocada

acarretara a cobranga do valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado previamente junto a
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
8.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, ofs) valor(es) na(s)
condi¢ao(Ges) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
8.1.1 Instalagéo: valor correspondente & configuragéo iniclal do sistema do CONTRATANTE e da CONTRATADA para a
prestagao do servigo objeto deste contrato.
8.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagao do servigo, conforme
opgéo escolhida e descrita no TERMO DE ADESAO. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAQ
serao cobrados através de BOLETO BANCARIO, a partir da ativagdo do servigo, e serdo enviados/entregues pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE preferencialmente via correio eletrénico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente,
conforme estabelecido no TERMO DE ADESAO.

8.1.3 Reinstalagdo/Reconfiguragao: valor cobrado pelo suporte dado a0 CONTRATANTE, pela CONTRATADA. nas
seguintes hipbteses:
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8.1.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a reinstalagéo e ou
reconfigurag&o do sistema motivado por perda de servigo.

8.1.3.1 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalagdo do servico de um
computador para outro, no mesmo enderego da instalagao.

8.2 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagao, por escrito e formal, do
CONTRATANTE junto & CONTRATADA, serio consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.

8.3 Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro

de mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
8.1 O n2o pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela referente a0 servigo prestado na data de seu respectivo
vencimento correspondente, ensejara suspensio dos servigos nos seguintes termos:
8.1.1 O senvigo sera suspenso apos 15 (quinze) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido(os) da multa e juros;
8.1.2 A resciso do contrato ocorrera, independente de qualquer aviso ou notificagao judicial ou extrajudicial, 60 (sessenta)
dias a2p0s a suspensao dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como aplicagdo das demais
penalidades cabiveis.
8.2 Quando o(s) afraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros,
deve ser acrescida, 20(s) valor(es) devido(s), atualizagio monetaria na mesma forma do item 8.3 supra.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:
10.1.1 Por rescisZo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigages neste contrato avengadas, e ainda comercializag&o ou cessao dos servigos contratados a terceiros
pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulentz, ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde nesta
hipotese responderz o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
10.1.2 Se qualquer das partes, por agdo ou omisso, que ndo se caracterize expressamente como obrigagdo decorrente
deste contrato, mas que afete 0 mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele vinculada, prejudique ou impega a continuidade da
sua execugéo;
10.1.3 Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do servigo motivado por dificuldades
encontradas pelo Provedor de Servigo de Telecomunicagéo;
10.1.4 Por determinagéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que, por qualquer motivo, determine a
suspensao ou supresséo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato;
10.1.5 Por pedido ou decretagéo de recuperagéo judicial ou extrajudicial, faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;
10.1.6 Se o CONTRATANTE utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, comprometa a imagem
plblica da CONTRATADA ou, ainda, contrérias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da internet, tais como, mas néo se restringindo a;
I) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;
Il) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema informatizado da
CONTRATADA e/ou de terceiros;
) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtengéo de senhas e dados de terceiros sem prévia

autorizagso;
Y
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